/A\

UNSER INTENSIVBEREICH




UNSERE INTENSIVPFLEGEUNTERNEHMEN

)
i ; Peggy blue nd AUK intensiv

%8 Wohnkonzept iPO

ZWANZIG | SECHZEHN INTENSIVPFLEGE-ORGANISATION




WER SIND WIR?

Wir sind der Intensivbereich des Born Gesundheitsnetzwerks. Es handelt sich
dabei um einen starken Zusammenschluss mehrerer Pflegeunternehmen, die
fur immer neu gedachte, lebens- und menschennahe Pflege stehen. Seit mitt-
lerweile zwolf Jahren ist Yves Michaelis als Geschaftsflihrer fir den Intensivbe-
reich des Netzwerks verantwortlich.

Zu diesem Bereich gehéren zwei Intensivpflegedienste fiir Erwachsene (1: 1)
sowie ein Intensivpflegedienst, der sich um die Belange von Kindern und
Jugendlichen kimmert (1 : 1), und momentan drei Wohnkonzepte (Intensiv-
und Beatmungs-Wohngemeinschaften, 1 : 3), in denen betroffene Menschen in
hauslicher Atmosphare liebevoll versorgt werden.

Unsere Pflegedienste und WGs sind grof3tenteils in Nordrhein-Westfalen an-
sassig, wir sind aber auch in der Saar-/Pfalz-Region flr unsere Kunden tatig.
Wir zahlen mittlerweile rund 400 Kolleginnen und Kollegen und geben taglich
unser Bestes, um fUr unsere Kunden aus Bedurftigkeit Bedeutsamkeit zu

machen.



WIE ARBEITEN WIR?

In einem Wort: anders!

Vertrauen ist bei uns der Beginn und die Voraussetzung fiir alles. Im Born
Gesundheitsnetzwerk arbeiten wir auf Augenhdhe. Wir glauben an Selbstorga-
nisation und sehen darin kein Tool, sondern eine Haltung.

Wir sind uns absolut sicher, dass Entscheidungen dort getroffen werden
mussen, wo sie auch Auswirkungen haben. Daher setzen wir auf Vertrauen, wo
Uber Jahrzehnte Kontrolle herrschte. Fihrung definieren wir als gegenseitige
Begleitung aller Beteiligten innerhalb der Organisation, um unsere Ziele zu er-
reichen. Bei uns fuhrt der Gefragte.

Unsere Vision, unsere Mission und unser Purpose sind Ergebnisse des ge-
meinsamen Entwickelns und die Basis unseres Handels in der Begegnung mit-
einander. Wir verstehen uns langst nicht mehr als Intensivpflegedienste, son-
dern sind zu Intensivlebediensten gewachsen.



WARUM ARBEITEN WIR SO?

Wir sind fest davon Uberzeugt, dass jeder Einzelne von uns in der Lage ist, ziel-
dienliche Entscheidungen zu treffen. Viel besser, als es Chefs im Sinne unserer

Kunden leisten kdnnten. Denn: Chefs wissen’s nimmer besser.

Unser vielfaltiges Angebot an Fort- und Weiterbildungen inhouse und eine
optimierte Ausrustung durch unterschiedliche Expertise eines jeden Einzelnen
machen fachliche Entscheidungen an Ort und Stelle méglich.

Wir stellen fest, dass die branchenubliche Fluktuation im Born Gesundheits-
netzwerk bereits merklich gesunken ist. Auch die Tage der Arbeitsunfahigkeit
haben spurbar abgenommen. Angebote von Mitbewerbern kommen seltener
in Frage - selbst bei hoherer finanzieller Lukrativitat. Unser Erleben ist eine
wesentlich héhere Zufriedenheit innerhalb der Teams/Bereiche, was wir als
grol3en Erfolg bezeichnen.

Unser Ziel ist es, als Arbeitgeber einen Raum fir die persénliche Entwicklung
aufzumachen und zu halten. Dort zu arbeiten, wo wir wirklich sein mdchten,
ein echtes Gefiihl von Wirksamkeit erleben und unsere Starken leben kénnen,
ist auch und vor allem in der Pflege fur die Gestaltung von Beziehungen zu und
mit Menschen unerlasslich.



MISSION FUR UNSERE KUNDEN (LEISTUNGSVERSPRECHEN)
Wir wissen, dass Krankheit eine Familienangelegenheit ist.

Deshalb versprechen wir, Sie und Ihre Familie als wertvolle Menschen bedin-
gungslos anzunehmen und Ihnen Halt und Fursorge fur ein eigenverantwort-

liches, von Ihnen gewtinschtes Leben in Selbstandigkeit zu geben.

Weil Sie es verdienen, aufzubllihen, sind wir an Ihrer Seite!
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MISSION FUR DIE KOSTENTRAGER

Wir begegnen Ihnen zugewandt und ehrlich und sind mit Verstandnis fur lhre
Prozesse ein verlasslicher, unkomplizierter und fairer Partner.

Fur ein solidarisches Miteinander ist es an jedem Tag unser hochstes Ziel,
unsere gemeinsamen Kunden in die groRtmogliche Selbststandigkeit und
Zufriedenheit zu begleiten.

Und so sind wir mutige und neugierige Wegbereiter, die Bestehendes weiter-
entwickeln und mit Leidenschaft neue Pfade beschreiten.




MISSION DER MITWIRKENDEN UNTEREINANDER

In unserer gemeinsamen Verantwortung fur den Kunden versprechen wir ein-
ander, fur ein Umfeld zu sorgen, in dem jeder Einzelne als wertvoller Teil des
Ganzen gesehen wird.

Durch eine Kultur der Selbstverantwortung und der wertschatzenden und zu-
gewandten Klarheit laden wir uns gegenseitig ein, uns mutig auszuprobieren
und unterstellen einander das Beste.

Dadurch schaffen wir flr alle einen friedvollen Raum, in dem wir Starken und
Potenziale entdecken und aufbliihen lassen.

Jeder Einzelne gestaltet somit die eigene Zukunft und die der Organisation.

Damit nehmen wir Einfluss auf das Wohlbefinden aller Mitwirkenden und die
Gesundheit des Unternehmens.

WIR SIND, WEIL DU BIST!



UNSERE KULTUR DES ZUSAMMENWIRKENS (LEITPLANKEN)

. Eine Kultur des echten Kontakts in wertschatzender Klarheit
. Eine Kultur der Lésungsorientierung

. Eine Kultur der Integritat und Verbindlichkeit

. Eine Kultur der gegenseitigen Unterstlitzung

. Eine Kultur der Vielfalt

. Eine Kultur der Selbstverantwortung
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. Eine Kultur des Aufbliihens zum Wohle des Einzelnen und des
Unternehmens

0o

. Eine Kultur, in der der Gefragte fihrt
9. Eine Kultur, der Selbstliebe
10. Eine Kultur, die Gemeinschaft schatzt und fordert

Damit du dir ein eigenes Bild machen kannst, findest du auf der Riickseite unse-
re Social-Media-Kanale, die dir einen authentischen Eindruck vermitteln, wie
wir sind und wie wir arbeiten. Besonders unser Podcast und die vielen Videos
bieten einen umfassenden Uberblick. Selbstverstandlich kannst du auch jeder-
zeit gern einen Termin mit uns vereinbaren und uns persénlich kennenlernen.

Wir sind neugierig, wie DU zukiinftig arbeiten méchtest und was DU zum Ge-
lingen beitragen mochtest!



VISION (ZUKUNFTSBILD) - UNSER LEUCHTTURM

Wer wollen wir gewesen sein? Wie sieht eine ideale Welt fiir uns aus?

FUr eine Welt, in der mit dem Herzeése en und in der aus
Bedurftigkeit Bedeutsamkeit wird.

Flr eine Welt, die Intensivpflegen ztrintensiviében wachsen lasst.

Fom —

Fur diese Welt wollen wir ein Leuchtturm sein.
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Intensiv- und Beatmungs-WG
Kontaktbiiro Dortmund
Kontaktbiiro St. Ingbert
Ambulante Tourenpflege
Tagesstatte

Intensivpflege Kinder

Intensivpflege Erwachsene




Born Gesundheitsnetzwerk
Kirchderner StraRe 47 - 49
44145 Dortmund

Telefon: 0231 5557840
info@born-pflege.de
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0176 18415294
BornGesundheitsnetzwerk
borngesundheitsnetzwerk
Born Gesundheitsnetzwerk

www.born-pflege.de/podcast

www.born-pflege.de



